Gdyniskie Standardy Ochrony Matoletnich

Preambuta

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich Gminy Miasta Gdyni zostaty opracowane w trosce

o integralnos$¢, dobrostan i bezpieczenstwo matoletnich w petnym poszanowaniu ich praw i godnosci.

Stanowig one zbidér zasad, norm i wytycznych majgcych na celu zagwarantowanie wsparcia oraz

harmonijnego rozwoju matoletnich uczestnikdéw wszelkich dziatann, projektéw czy programow

realizowanych przez miejskie instytucje i podmioty, do ktérych uczeszczaja, albo w ktérych przebywajg

lub mogg przebywac¢ matoletni. Wdrozenie niniejszego dokumentu w Zespole Szkét Chtodniczych i

Elektronicznych jest krokiem w kierunku zapewnienia spdjnosci dziatan wszystkich jednostek i oséb

zaangazowanych w prace z dzie¢mi i mtodzieza.

Spis tresci:

1. Definicje.

2. Dane kontaktowe do jednostek odpowiedzialnych za bezpieczenstwo dzieci oraz podejmowanie
dziatan interwencyjnych wraz z krétkim opisem przedmiotu ich dziatalnosci.

3. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami jednostki,

a w szczegdblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich:
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5)

Obowigzki pracownikow,

Dopuszczalne i preferowane formy komunikacji,
Zachowania niedozwolone,

Kontakt fizyczny,

Kanaty i granice dopuszczalnej komunikacji z dzie¢mi.

4. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.
5. Zasady:

1)
2)
3)
4)

Ochrony danych osobowych dziecka;

Ochrony wizerunku dziecka;

Korzystania z Internetu;

Korzystania z medidéw i serwiséw spotecznosciowych.

6. Zasady zarzadzania incydentami i zgtoszeniami o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu:

1)

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, w tym zasady wspotdziatania i wymiany
informacji pomiedzy pracownikami jednostek sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

Zasady ustalania Planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére



posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie
Karty”;

6) Schematy postepowania w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego.

Zasady wdrozenia i realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich:

1) Upowszechnienie Standardéw Ochrony Matoletnich;

2) Zasady i sposéb udostepniania Standardéw Ochrony Matoletnich rodzicom albo opiekunom
prawnym lub faktycznym oraz matoletnim do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

3) Szkolenia pracownikéw;

4) Sposodb dokumentowania powyzszych czynnosci.

Zasady i sposOb prezentowania oraz udostepniania Standardéw Ochrony Matoletnich dzieciom

Z niepetnosprawnosciami oraz dzieciom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich:

1) Kompetencje, obowigzki i uprawnienia kontrolne wewnetrznego Koordynatora ds. Standardow
Ochrony Matoletnich;

2) Ewaluacja i aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich.



Rozdziat I.
Definicje:

Krzywdzenie — kazde dziatalnie lub zaniechanie osoby, instytucji, spoteczenstwa a takze kazdy
rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére narusza zycie, godnos¢, nietykalnosci cielesng,
wolng wole dziecka, powoduje szkody na jego zdrowiu fizycznym, psychicznym badZz wywotuje
cierpienie. Krzywdzenie dziecka nie musi by¢ dziataniem intencjonalnym. Moze réwniez polegac
na zaniechaniu dziatania, jesli w rezultacie nie jest zrealizowane ktdére$ z praw dziecka, takich jak
np. koniecznos¢ zapewnienia dziecku edukacji. Krzywdzenia dziecka moze dopuscic sie zaréwno
pojedyncza osoba, grupa oséb, w tym grupa réwiesnicza jak i instytucja, jezeli w swoim dziataniu
nie respektuje generalnej zasady kierowania sie dobrem dziecka. Krzywdzenie nie musi oznaczac,

ze powstata wymierna, widoczna szkoda, np. uraz fizyczny lub psychiczny. To takze sytuacja, w

ktérej dziecko nie moze optymalnie sie rozwijaé. Do form krzywdzenia nalezy zaliczy¢ przede

wszystkim:

1) przemoc fizyczng - kazde dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktére powoduje celowe zadanie
bolu, obrazen ciata, uszczerbku na zdrowiu lub ryzyka ich powstania u dziecka. Przemoc
fizyczna moze obejmowac zaréwno jednorazowe, jak i powtarzajgce sie zachowania, ktore
naruszajg integralnos$¢ fizyczng dziecka. Moze by¢ czynnoscig powtarzajagcg sie lub
jednorazowa. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badZ zaniechania dziatania (np.
niereagowanie na kary fizyczne wymierzane przez inng osobe) ze strony rodzica lub innej
osoby odpowiedzialnej za dziecko, celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdélu lub grozba
uszkodzenia Ciata; to bicie reka, pasem
i innymi przedmiotami, bicie po twarzy, gtowie i ciele dziecka, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami, kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie,
ciggniecie za wtosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie,
poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos.

2) przemoc emocjonalng — to, niedostepnos¢ emocjonalna, ignorowanie potrzeb emocjonalnych
dziecka, relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianie, oczernianie, odrzucanie,
upokarzanie, ponizanie, osmieszanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem (opiekunem
prawnym) a dzieckiem (wiktanie dziecka w problemy dorostych, angazowanie dziecka
w nieodpowiednie dla niego rozwojowo doroste role, w ktdrych zastepuje ono lub przejmuje
role rodzica lub opiekuna), stawianie wymagan nieadekwatnych do mozliwosci dziecka,
emocjonalne uzaleznianie, ograniczanie kontaktdw spotecznych i swobodnego rozwoju,
nadopiekunczo$é, nieustanna krytyka, szantazowanie, manipulowanie nim. Przemoca jest
réwniez nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko jest
Swiadkiem przemocy.

3) przemoc seksualng — angazowanie dzieci lub mtodziezy w aktywnosé seksualng, ktérg nie w
petni rozumiejg i na ktdrg nie sg w stanie wyrazi¢ $wiadomej zgody badZ? na ktdrg nie sg
przygotowane rozwojowo i nie mogg wyrazi¢ zgody lub ktéra narusza prawa badZz normy
spoteczne.

W przypadku dzieci, ktére ukoniczyty 15 lat, za przemoc seksualng uwaza sie wszelkie czynnosci
seksualne ze strony osoby dorostej lub innego dziecka, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopied rozwoju pozostajg wobec dziecka w relacji opieki, zaleznosci lub wtadzy to
angazowanie matoletniego w aktywnosc¢ seksualng przez osobe dorosta. To kazdy akt seksualny
popetniony wbrew woli innej osoby, gdy zgody nie moze wyrazi¢, poniewaz jest dzieckiem.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie



matoletniego

w intymne miejsca, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. ekshibicjonizm, prezentowanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie,
wysytanie nieobyczajnych zdje¢ / filméw / wiadomosci.

przemoc ekonomiczng — wykorzystywaniu zasobow finansowych lub materialnych w sposéb,
ktéry szkodzi dziecku lub ogranicza jego rozwdj i dobrostan. Moze obejmowac
np. nieprzeznaczanie wystarczajagcych srodkéw na jedzenie, ubranie, edukacje, opieke
zdrowotng oraz inne podstawowe potrzeby dziecka, mimo posiadania odpowiednich zasobdéw
finansowych, przywtaszczanie sobie dochoddw, majgtku lub innych zasobdw dziecka bez jego
zgody lub w sposdb, ktéry nie jest w jego najlepszym interesie (np. przywtaszczanie
stypendiéw, zarobkéw z pracy wakacyjnej), zmuszanie dziecka do pracy zarobkowej w sposdb,
ktéry przeszkadza mu w nauce, odpoczynku i prawidtowym rozwoju, albo wykorzystanie jego
pracy bez odpowiedniej rekompensaty, nieinwestowanie w edukacje dziecka, co moze
ogranicza¢ jego przyszte mozliwosci zawodowe i finansowe, zmuszanie dziecka do zebrania,
kradziezy lub innych dziatan majgcych na celu zdobycie pieniedzy lub ddbr materialnych,
uniemozliwianie dziecku dostepu do jego wtasnych srodkéw finansowych lub materialnych,
ktére mogtyby by¢ wykorzystane na jego potrzeby.

zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru
nad wypetnianiem obowigzku szkolnego; obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje,
jak i utrwalony sposdb funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich
warunkow  rozwoju  fizycznego,  poznawczego, spotecznego, emocjonalnego i
psychoseksualnego oraz dobrostanu dziecka; moze to dotyczy¢ takich sytuacji, jak: brak
bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania, podstawowej i specjalistycznej opieki
medycznej, szczepien,; nieposytanie do szkoty, niezapewnianie ksigzek i pomocy szkolnych,
ograniczanie kontaktow spotecznych, porzucanie lub pozostawianie bez opieki, brak dbatosci o
bezpieczenstwo fizyczne, brak troski
0 bezpieczenstwo emocjonalne.

Przemoc réwiesnicza (agresja réowiesnicza lub bullying) — rézne formy przemocy ze strony
réwiesnikéw w szkole, sgsiedztwie lub ze strony rodzenstwa, bezposrednio lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (internetu i telefonéw komaérkowych). Bullying ma miejsce wtedy,
gdy celem dziatania jest wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosc),
ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy
sprawcow. Obejmuje réwniez przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie,
o$mieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
danej osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez,
niszczenie przedmiotéw) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail,wpis w serwisie
spotecznosciowym, umieszczanie w internecie zdjec¢ lub filméw osmieszajgcych ofiare), a takze
przemoc podczas randki ze strony chtopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne — dotykanie
intymnych czesci ciata lub zmuszanie do czynnosci zwigzanych z seksem przez réwiesnika,
przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (school-relatedgender-
basedviolence, SRGBV);

Przemoc réwiesnicza online (cyberprzemoc)-obejmuje zaréwno pojedyncze akty przemocy
w sieci, jak i cyberbullying, czyli gnebienie, intencjonalne nekanie w sieci trwajgce dtuzszy czas,
przed ktoérym ofiara nie moze sie obroni¢, przesytanie lub publikowanie intymnych lub
ponizajgcych zdje¢ za posrednictwem internetu, w tym serwiséw spotecznosciowych
lub telefonéw komdrkowych.



8) Seksting (sexting) — przesytanie lub publikowanie intymnych zdje¢ za posrednictwem internetu
lub telefonow komodrkowych. Materiaty takie bywajg dobrowolnie przesytane jako ,, dowdd
mitosci” w zwigzkach lub wykorzystywane jako sposdb na zainteresowanie sobg
chtopaka/dziewczyny. Seksting moze byé elementem przemocy seksualnej lub procesu
uwodzenia matoletnich przez dorostych. Materiaty intymne mogg by¢ uzyskane za pomoca
podstepu
lub nacisku, a takze przesytane dalej, wykradane lub wykorzystywane do szantazowania
czy skompromitowania przedstawionej na nich osoby.

Dziecko, Matoletni, Uczen, Wychowanek — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia

Dziecko z niepetnosprawnoscia — dziecko ktére ma specjalne potrzeby zdrowotne i edukacyjne
z powodu choroby, uszkodzenia i dysfunkcji niektérych organdw ciata, czy zaburzenia jednej lub
wiecej sfer rozwoju.

Opiekun prawny dziecka — osoba petnoletnia, uprawniona i zobowigzana z racji pokrewienstwa,
orzeczenia sgdowego lub sprawowanej funkcji, do dbania o wychowanie i rozwdj dziecka oraz
ochrony jego praw osobistych i majgtkowych. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego,
dlatego moze dokonywac w jego imieniu czynnosci prawnych oraz reprezentowac je przed innymi
osobami, organami lub instytucjami. Opiekunami prawnymi z mocy prawa sg rodzice,
o ile nie zostali pozbawieni wtadzy rodzicielskiej przez sad opiekunczy, rodzice zastepcy, dyrektor
(pracownik) placéwki opiekunczo wychowawczej, etc,

Opiekun faktyczny dziecka — kazda osoba, ktéra faktycznie sprawuje opieke nad dzieckiem, nawet
jesli formalnie nie posiada wtadzy rodzicielskiej. Do jego kompetencji nalezy podejmowanie decyzji
dotyczacych spraw codziennych dziecka, w tym decyzji zwigzanych z edukacjg, opiekg zdrowotna
oraz rozrywka. W przypadku koniecznosci podjecia wazniejszych decyzji opiekun faktyczny musi
uzyska¢ zgode rodzica (opiekuna prawnego), sady rodzinnego Iub kuratora. Opiekunami
faktycznymi moga by¢ np. dziadkowie, starsze rodzenstwo lub inna najblizsza rodzina, osoby zyjace
w nieformalnych zwigzkach (konkubenci), opiekun podczas wycieczki szkolnej czy kolonii. Moze on
wyrazi¢ zgode np. na wyjscie matoletniego do kina czy zabra¢ dziecko do lekarza pod nieobecnosci
rodzicow lecz nie moze juz wyrazi¢ zgody na zabieg medyczny czy przepisa¢ dziecka do innej
placéwki oswiatowe;.

Zgodarodzica — oswiadczenie woli wyrazone przez co najmniej jednego z rodzicdw (opiekundow
prawnych) dziecka. Dopdki dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich
moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka. Brak wyraZznego sprzeciwu
drugiego rodzica oznacza domniemanie jego zgody. W przypadku wykluczajgcych sie stanowisk
rodzicow w kwestii istotnych spraw dziecka, nalezy poinformowac ich o koniecznosci oddania
sporu pod rozstrzygniecie sgdu opiekurczego.

Dane osobowe dziecka — oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowane] lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej dane dotycza") - dziecku; mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badZ kilka szczegdlnych
czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowga
lub spoteczng tozsamosc osoby fizycznej;



10.

11.

12.

13.

14.

Dobro dziecka — nadrzedna zasada dziatania w jak najlepiej pojetym interesie dziecka, ktéra
stanowi podstawowg przestanke wszystkich rozstrzygnie¢ dotyczgcych dziecka. Jest to zespot
intereséw, wartosci i standarddéw wigzacych sie z catosciowym i harmonijnym rozwojem dziecka we
wszystkich obszarach: fizycznym, emocjonalnym, spotecznym i poznawczym. Warto$¢ nadrzedna,
wymagajgcg preferencyjnego traktowania w pordéwnaniu z innymi interesami osob fizycznych
i prawnych, zagwarantowana m.in. w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej oraz Konwencji o
Prawach Dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ.

Interwencja — proces, ktéry ma na celu ochrone i wsparcie dziecka, gdy istnieje podejrzenie, ze jest
ono krzywdzone lub zaniedbywane. Obejmuje rézne kroki i dziatania, opisane w dalszej czesci
Standardéw Ochrony Matoletnich, podejmowane przez wszystkie lub niektére organy zgodnie
z przyporzadkowanymi w dalszej czesci kompetencjami aby zapewni¢ bezpieczerstwo i dobro
dziecka.

Ciezki uszczerbek na zdrowiu — powazne naruszenie funkcjonowania podstawowych mozliwosci

organizmu. W prawie karnym wymienia rézne sytuacje, ktére stanowig ciezki uszczerbek na

zdrowiu:

1) pozbawienie dziecka wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci ptodzenia,

2) spowodowanie innego kalectwa, ciezkiej choroby nieuleczalnej lub dtugotrwatej, realnie
zagrazajacej zyciu,

3) wywotanie trwatej choroby psychicznej,

4) spowodowanie catkowitej albo znacznej trwatej niezdolnosci do pracy,

5) wywotanie istothego zeszpecenia lub znieksztatcenia ciata.

Sad opiekuriczy —wydziat rodzinny witasciwego miejscowo sadu rejonowego. W Gdyni funkcje ta
petni Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich Sgdu Rejonowego w Gdyni.

Osoba wykonujgca na rzecz jednostki inng dziatalnosci zwigzang z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, sSwiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi
podgalajgca obowigzkowemu sprawdzeniu w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
oraz legitymizujgca sie zaswiadczeniem o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego — osoba
zwigzana z jednostkg umowa zlecenia, umowg o Swiadczenie ustug, umowg o dzieto, umowg o staz
lub praktyki zawodowe, umowg o wolontariat badz inng, dopuszczona do samodzielnej (bez
statego nadzoru pracownika jednostki) pracy z dzie¢mi. Pod tym pojeciem nie mieszczg sie m.in.
pracownicy stuzb mundurowych, realizujgcy w jednostkach programy edukacyjne i profilaktyczne,
rodzice dzieci opowiadajgcy podczas lekcji o wykonywanych przez siebie zawodach bad?
zainteresowaniach

lub uczestniczacy w wydarzeniach szkolnych np. piknikach lub kiermaszach.

Umowa o wspétpracy - umowa zlecenia, umowa o $wiadczenie ustug, kontrakt menadzerski,
umowa o dzieto, umowa o staz lub praktyki zawodowe, umowa o wolontariat lub inna, w oparciu,
o ktérg dopuszczono wspoétpracownika do samodzielnej (bez statego nadzoru pracownika
jednostki) pracy z dzie¢mi.

Notatka stuzbowa — dokument urzedowy, sporzadzonych w zwieztej formie, rzetelnie i konkretnie
opisujgca przebieg spotkania, rozmowy lub poczynione przez autora spostrzezenia odnosnie
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zaobserwowanego stanu faktycznego. Sporzgdzania w celach dokumentacyjnych lecz takze jako
zrédto wiedzy dla potencjalnych, kolejnych specjalistdw pracujgcych z dzieckiem w konsekwenc;ji
zidentyfikowanego zagrozenia jego dobra.

Plan pomocy dziecku - system zaplanowanych dziatari, w miare mozliwosci i potrzeby
interdyscyplinarnych, ktére majg na celu wsparcie i ochrone dziecka w trudnej sytuacji. Obejmuje
on co najmniej diagnoze sytuacji dziecka i rodziny, wyznaczenie celow, ktore majg by¢ osiggniete
w procesie pomocy, dziatania specjalistow i instytucji oraz oczekiwane efekty tych dziatai. Plan
pomocy sporzadzany jest kazdorazowo w sytuacji zidentyfikowanego zagrozenia dobra dziecka.

Koordynator ds. SOM — wyznaczony przez kierownika kazdej jednostki pracownik sprawujgcy
nadzér nad realizacjg postanowienn Standardéw Ochrony Matoletnich w tej jednostce -
szczegdtowy zakres zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci zostat okreslony w rozdziale XI SOM.

Zespot ds. SOM — powotany przez Prezydenta Miasta Gdyni zespdt sprawujacy nadzér nad realizacjg
postanowien Standardow Ochrony Matoletnich — szczegdtowy zakres zostat okreslony w rozdziale
XI SOM.

Jednostka — kazda jednostka organizacyjna Gminy Miasta Gdyni zobowigzana do wdrozenia
i stosowania Standardow Ochrony Matoletnich np. szkota, przedszkole, poradnia psychologiczno —
pedagogiczna, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, placdwka opiekunczo — wychowawcza,
placowka wsparcia dziennego, dom kultury, muzeum, klub sportowy, itp.

Procedura ,Niebieskie Karty” - ogdt czynnosci podejmowanych i realizowanych przez rézne
instytucje w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie. Obejmuje ona
wspotprace miedzy przedstawicielami réznych dziedzin, takich jak policja, o$rodek pomocy
spotecznej, gminna komisja rozwigzywania problemdéw alkoholowych, oswiata i ochrona zdrowia.
Gtéwnym celem procedury jest zapewnienie bezpieczeristwa osobie doznajgcej przemocy
domowej oraz przeciwdziatanie zaistniatej sytuacji. Niebieska Karta jest dokumentem, ktéry moze
zosta¢ ztozony przez wymienione instytucje w przypadku podejrzenia przemocy domowej. Po
zatozeniu karty, ofiara przemocy moze skorzysta¢ z pomocy réznych forma wsparcia i ochrony t;j.
zobowigzanie sprawcy przemocy do opuszczenia wspodlnie zajmowanego mieszkania, zakaz
zblizania sie sprawy przemocy do osoby jej doswiadczajgcej, wsparcie psychologiczne, zapewnienie
schronienia. Procedura ta ma na celu ochrone o0sdéb doswiadczajgcych przemocy oraz
monitorowanie zachowan sprawcy. Warto podkresli¢, ze przemoc w rodzinie moze przybierac
rézne formy, takie jak przemoc stowna, fizyczna czy psychiczna, i moze dotyczy¢é wszystkich
cztonkdéw rodziny.

Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr obywateli polskich, ktdrzy dopuscili sie
przestepstwa z pobudek seksualnych, wprowadzony na mocy ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym. Obowigzkowemu sprawdzeniu
w Rejestrze podlegajg wszystkie osoby, dopuszczane do pracy lub innej dziatalnosci z dzieckiem
w rozumieniu art. 21 ust.1 Ustawy z dnia 13 maja 2016 o przeciwdziataniu zagrozeniom na tle
seksualnym i ochronie matoletnich np. pracownicy pedagogiczni, psycholodzy dzieciecy,
pracownicy sekretariatu, obstuga kuchni i stotéwki, wychowawcyzatrudnieni w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych, placéwkach wsparcia dziennego, klubach sportowych, asystenci
rodziny, kierowcy S$wiadczacy ustugi transportu z i do placowek, animatorzy zaje¢ dla dzieci,
opiekunowie,  praktykanci, wolontariusze etc. Sprawdzeniuw Rejestrze nie podlegajg m.in.



pracownicy stuzb mundurowych, realizujgcy w jednostkach programy edukacyjne i profilaktyczne,
rodzice dzieci opowiadajgcy podczas lekcji o wykonywanych przez siebie zawodach badz
zainteresowaniach,
lub uczestniczacy w innych wydarzeniach szkolnych, kierowcy dowozacy produkty zywnosciowe
do jednostek, cztonkowie ekip remontowych realizujgcych na terenie jednostek roboty budowlane,

etc.

czytajacy

Rozdziat Il
Dane kontaktowe do jednostek odpowiedzialnych za bezpieczeristwo dzieci oraz podejmowanie dziatan
interwencyjnych wraz z krétkim opisem przedmiotu ich dziatalnosci.

lektury

Dni i Wsparci
Nazwa Telefon/adres f god_ziny Formy dziatania,_oferowane e
unkcjonowa wsparcie kierowa
nia ne do:
Ogélne
Dzieci,
Telefon m}odzi’e_i
alarmowy 2 ’ dor(?SI.'f
specjalis
ci
Dzieci,
miodziez
Policja 997 , dorosili,
specjalis
Ogolnopolskie telefony alarmowe ci
stuzb ratowniczych Dzieci,
miodziez
Straz pozarna | 998 g , dorosli,
@) specjalis
3 ci
8 Dzieci,

. miodziez
Pogotowie 999 5 , dorosli,
ratunkowe o Specialis

ci
Dzieci,
Gdynia www.gdyniawspie Wyszukiwarka bezptatnych ofert m;g?g;:-iz
Wspiera ra.pl wsparcia w Gdyni épecjali s
ci
Narzedzie do diagnozy doznawania afcl)%(;i,ez
C . . réznych form przemocy i baza o
zy to ja? www.czytoja.pl . X g , dorosli,
miejsc wsparcia dla oséb specjalié
doswiadczajgcych przemocy .
COUCB -co u | 585 00 88 85; Codziennie; Anonr:mlow_e : bezpikatne ws%arme Dzieci,
ciebie www.coucb.pl 12:00 — 20:00 | Psychologiczne Wxryzysac . miodziez
psychicznych dla dzieci i mtodziezy
Telefon i czat 800 12 12 12; Anonimowe i bezptatne wsparcie Dieci
zaufania www.800121212. | Catodobowo | psychologiczne w kryzysach mio dzi'ez
Rzecznika pl psychicznych dla dzieci i mtodziezy



http://www.gdyniawspiera.pl/
http://www.gdyniawspiera.pl/
http://www.czytoja.pl/
http://www.coucb.pl/
http://www.800121212.pl/
http://www.800121212.pl/

Praw Dziecka
ESHE ) € Anonimowe i bezptatne wsparcie
Fundagiji 116 111; \ P P Dzieci,
. Catodobowo | psychologiczne w kryzysach !
Dajemy www.116111.pl ; A . mtodziez
g= . psychicznych dla dzieci i mtodziezy
Dzieciom Site
ey
Tglef.onlc.zr_la 22 668 70 00 Catodobowo Wsparcie dla oséb .doznajacych JpS—y
Niebieskiej przemocy domowej o
. specjalis
Linii .
TeIefon' Poniedziatek Bezpiatr.\ell anonimowe wsparcie Boredh
wsparcia dla . . dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie o
N 800 100 100 — pigtek; : . T specjali$
rodzicow i . . bezpieczenstwa dzieci - pomoc :
L 12:00 — 15:00 : . ci
nauczimell isicholoimzna i irawna
. : Dzieci,
Komisariat 47 74 21 155; VY;S:{CIZS\I, 2:?? ggl;;zn);\évdzonych miodziez
Policji Gdynia- | ul. Jerzego Calodobowo | Pr#estepsiwem, zgiaszanie , dorosli,
f oo zawiadomien o mozliwosci )
Srédmiescie Waszyngtona 11 o i specjalis
popetnieniu przestepstwa; o
. ) Dzieci,
Komisariat . Wsparcie dla o§ob pokrzywdzonych miodzies
L : 47 74 21 355; przestepstwem; zgtaszanie v
Policji Gdynia ; Catodobowo : o e , dorosli,
. ul. Owsiana 5 zawiadomien o mozliwosci Y
-Chylonia - i specjalis
popetnieniu przestepstwa; .
. : Dzieci,
Komisariat . Wsparcie dla o§ob pokrzywdzonych miodzies
i . 47 74 21 255; przestepstwem; zgtaszanie e
Policji Gdynia- Catodobowo : L s , dorosli,
ul. Korczaka la zawiadomien o mozliwosci oy
Redtowo - i specjalis
popetnieniu przestepstwa; .
. : Dzieci,
Komisariat . Wsparcie dla o§ob pokrzywdzonych miodzies
L : 47 74 21 455; przestepstwem; zgtaszanie v
Policji Gdynia- Catodobowo : o e , dorosli,
) ul. Korczaka la zawiadomien o mozliwosci )
Karwiny - i specjalis
popetnieniu przestepstwa; i
47 74 21 655; Wsparcie dla oséb pokrzywdzonych Lzlee,
EmEEER ul ’ rzgst stwem; z }2szan¥\g ¢ locg e
Policji Gdynia- | o . Catodobowo | Pr#esiepstwem, zgiaszanic , dorosli,
Staniszewskiego zawiadomien o mozliwosci o
Chwarzno - . specjalis
1A popetnieniu przestepstwa; -
. 5 Dzieci,
Komisariat . Wsparcie dla o§ob pokrzywdzonych miodzies
- . 47 74 21 555; przestepstwem; zgtaszanie o
Policji Gdynia- : Catodobowo : L s , dorosli,
; ul. Zielona 17B zawiadomien o mozliwosci Iy
Oksywie - i specjalis
popetnieniu przestepstwa; i
. . Dzieci,
Miejska . Wsparcie dla o§ob pokrzywdzonych miodzies
47 74 21 222; przestepstwem; zgtaszanie e
Komenda Catodobowo A L s, , dorosli,
o . | ul. Portowa 15 zawiadomien o mozliwosci o
Policji w Gdyni - ; specjalis
popetnieniu przestepstwa; i
58 660 22 03 Ochrona porzgdku publicznego; afé?j(;i,ez
Straz Miejska | 58 660 22 04; dbanie o spokdj w miejscach o
. Catodobowo . ) : N . , dorosli,
w Gdyni ul. Zakret do publicznych; profilaktyka i dziatania o
. L o0 specjalis
Oksywia 10 informacyjne; i
Zespot ds. 58 625 93 54; Poniedziatek | Prowadzenie spraw oséb Dorosli,
Wsparcia Ul. Grabowo 2a — piatek; usamodzielnianych specjalis



http://www.116111.pl/

Dziecka i
Rodziny
MOPS

7:45 — 15:45

i usamodzielniajgcych sie;
kierowanie dzieci do placéwek
opiekunczo — wychowawczych i
pieczy zastepczej; obecnosé¢
pracownika w trakcie
interwencyjnych zabezpieczenh
dzieci;

Ci

Dzielnicowy
Osrodek
Pomocy
Spotecznej nr
1

58 627 20 00;
ul. Warszawska
67 a

Poniedziatek
— piatek;
7:45 — 15:45

Pierwszy kontakt z klientem,
wsparcie indywidualne, wsparcie
rodzin; wsparcie pracownika
socjalnego i zaplanowanie pomocy
m.in.: pomocy finansowej,
rzeczowej, poprzez wsparcie
specjalistyczne, poradnictwo, ustugi
opiekuncze, po skierowanie do
placéwki;

Obstuguje dzielnice: Wzgdrze Sw.
Maksymiliana,Redtowo, Maty
Kack,Ortowo

Dorosli,
specjalis
ci

Zespot Pracy
Socjalnej

58 781 24 11;
ul. Sojowa 18c/3

Poniedziatek
— piatek;
7:45 — 15:45

Pierwszy kontakt z klientem,
wsparcie indywidualne, wsparcie
rodzin; wsparcie pracownika
socjalnego i zaplanowanie pomocy
m.in.: pomocy finansowej,
rzeczowej, poprzez wsparcie
specjalistyczne, poradnictwo, ustugi
opiekuncze, po skierowanie do
placéwki;

Obstuguje
dzielnice:Dgbrowa,Karwiny,Wielki
Kack,Wiczlino

Dorosli,
specjalis
ci

Dzielnicowy
Osrodek
Pomocy
Spotecznej nr
2

58 625 17 49;
ul. Smidowicza 49

Poniedziatek
— pigtek;
7:45 — 15:45

Pierwszy kontakt z klientem,
wsparcie indywidualne, wsparcie
rodzin; wsparcie pracownika
socjalnego i zaplanowanie pomocy
m.in.: pomocy finansowej,
rzeczowej, poprzez wsparcie
specjalistyczne, poradnictwo, ustugi
opiekuncze, po skierowanie do
placéwki;

Obstuguje
dzielnice:Oksywie,Babie Doty,
Pogérze,Obtuze

Dorosli,
specjalis
ci

Dzielnicowy
Osrodek
Pomocy
Spotecznej nr
3

58 663 20 20;
ul. Chylonska 237

Poniedziatek
— piatek;
7:45 — 15:45

Pierwszy kontakt z klientem,
wsparcie indywidualne, wsparcie
rodzin; wsparcie pracownika
socjalnego i zaplanowanie pomocy
m.in.: pomocy finansowej,
rzeczowej, poprzez wsparcie
specjalistyczne, poradnictwo, ustugi
opiekuncze, po skierowanie do
placéwki;

Obstuguje
dzielnice:Cisowa,Chylonia,Pustki
Cisowskie,Demptowo,Leszczynki,G
rabéwek

Dorosli,
specjalis
ci

Dzielnicowy
Osrodek
Pomocy
Spotecznej nr

58 620 24 00;
ul. Abrahama 59

Poniedziatek
— piatek;
7:45 — 15:45

Pierwszy kontakt z klientem,
wsparcie indywidualne, wsparcie
rodzin; wsparcie pracownika
socjalnego i zaplanowanie pomocy

Dorosili,
specjalis
ci




m.in.: pomocy finansowej,
rzeczowej, poprzez wsparcie
specjalistyczne, poradnictwo, ustugi
opiekuncze, po skierowanie do
placowki;

Obstuguje dzielnice:
Srédmiescie,Kamienna Géra,Dziatki
Lesne

Miejski
Osrodek
Pomocy
Spotecznej

Specjalistyczn

58 782 01 20
58 625 93 37;
Ul. Grabowo 2

Poniedziatek
— pigtek;
7:45 — 15:45

Wsparcie m.in.: 0s6b z
niepetnosprawnoscig i dla
cudzoziemcow, w trudnej sytuac;ji
materialnej i bytowej; Pierwszym
miejscem kontaktu z nami

w wiekszo$ci przypadkow jest
Dzielnicowy Osrodek Pomocy
Spotecznej;

Wsparcie psychologiczne poprzez
indywidualne konsultacje, grupy
wsparcia, grupy samopomocowe,

Dorosli,
specjalis
ci

y Oérod_ek kursy edukacyjne dla osob D]
Wosparcia dla 58 622 22 22; doznaiacveh przemocy domowei: mtodziez
Oséb Ul. Biskupa Catodobowo Jacych p ya ) , dorosli,
. S grupy korekcyjne dla oséb .

Doznajacych Dominika 25 : ) : specjalis

stosujgcych przemoc; wsparcie :
Przemocy o . cl

: klientdw przez pracownika

Domowej . o .

socjalnego, prawnika; dziatania

profilaktyczne, warsztaty szkolenia;

Przeciwdziatanie problemowi

przemocy domowej oraz

podejmowanie dziatan

interwencyjnych w srodowiskach

uwikfanych w przemoc; Dzieci,
Zespot 58 627 33 60; Poniedziatek | w skfad zespotu wchodzg instytucje | miodziez
Interdyscyplin | ul. Morska 106; — piatek; m.in.: policja, pomoc spoteczna, , dorosli,
arny 7:45 — 15:45 | oswiata, ochrona zdrowia; specjalis

Prowadzone sg procedury Ci

Niebieskie Karty i oferowane m.in.

wsparcie pracownikéw socjalnych,

prawnikow, psychologow i

terapeutéw;

Wspieracie osob uwiktanych w
Zespét ds. przemoc, aby umozliwi¢ psoponj Bae,

: : L dotknietym przemoca osiggniecie 3o
Przeciwdziata . Poniedziatek . P mtodziez
. 58 627 33 60; ; . bezpiecznych warunkéw zycia, a o
nia Przemocy — piatek; . . , dorosili,

: ul. Morska 106 . . tym osobom, ktére przemoc stosuja, o)
Domowej 7:45 — 15:45 . o specjalis
m.in. zapewnienie dostepu do :
MOPS S s . . . ci
terapii, ktéra pomoze osiggngc
réwnowage w relacjach z innymi;
Wsparcie psychologiczne
Indywidualne wsparcie
psychologiczne dla os6b Dzieci
. . doznajgcych kryzyséw D
Osrodek . o8 62.2 22 22, psychicznych; catodobowy telefon miodz[e_z
Interwencji Ul. Biskupa Catodobowo | : T : , dorosli,
. g interwencyjny; dziatania Y
Kryzysowej Dominika 25 . " : specjalis
informacyjne, profilaktyczne, o
warsztaty i szkolenia dla
specjalistow;
Poradnia 58 622 09 42; poniedziatek, Wsparcie psychologiczne, Dzieci,




Psychologiczn | ul. Leopolda pigtek: diagnostyczne, edukacyjne i mtodziez
o - Staffa 10 \Z;t%?e_k 1;233 profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy | , dorosli,
Pedagogiczna e z gdynskich szkot; specjali$
nril 7:00 - 16:00 Obowigzuje rejonizacja ze wzgledu | Ci
na dzielnice, w ktoérej znajduje sie
szkota;
Dziatania edukacyjne dla rodzicow
i profesjonalistow — nauczycieli;
Poniedziatek: WSparCie psychologicznfa, .
10:00-14:00 diagnostyczne, edukacyjne i
Poradnia Wiorek: 10:00- | profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy | Dzieci,
Psychologiczn | 58 623 31 39; fa.00R z gdynskich szkdt; miodziez
0- Ul. Chyloniska f;?gg' 1200 | Obowigzuje rejonizacja ze wzgledu | , dorosli,
Pedagogiczna | 227 Czwartek:10:00— | na dzielnice, w ktérej znajduje sie specjalis
nr2 14:00 szkota; Ci
Eé?é%K 7:00- Dziatania edukacyjne dla rodzicéw
' i profesjonalistow — nauczycieli;
Poniedziatek:8:0 WSparCie psyChO|0giczn.e’ .
0-15:00 diagnostyczne, edukacyjne i
Poradnia Witorek:8:00— profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy | Dzieci,
Psychologiczn | 58 625 35 02; é”?jo_ 600 z gdynskich szkot; mtodziez
o- ul. Pik. Dabka o Obowigzuije rejonizacja ze wzgledu | , dorosli,
Pedagogiczna | 207 Czwartek:8:00— na dzielnice, w ktérej znajduje sie specijalis
nr3 15:00 szkota; ci
Ef(t)eo": s Dziatania edukacyjne dla rodzicéw
' i profesjonalistow — nauczycieli;
Wsparcie psychologiczne i
psychoterapeutyczne dla oséb i
rodzin zmagajacych sie z
réznorodnymi problemami; wsparcie
dopasowane jest do indywidualnych
e p(_)trzeb; _ Dzieci,
58 663 03 35; Poniedziatek | Pierwsza konsultacja z miodziez
PRI . . Swietojanska — piatek; sychoterapeuta ma na celu dorosli
Psychologiczn u &to) _p atek; . psy peu’a ma . ’ s
ej MOPS 57/1 8:00 — 15:00 rozpoznanie sytuaCJllosoby/rodz’my, speqalls
zgtaszanych przez nig probleméw ci

oraz oczekiwan;

Decyzja o dtugoterminowym
wsparciu jest podejmowana przez
Zespot;

| Wsparcierodzin |

Pomoc dzieciom i rodzinom w
realizacji podstawowych funkcji
rodziny, poprzez dziatania o
charakterze wychowawczym,

Zespdt - diagnostycznym, _ Dzieci_,
Placowek 58 664_33 66; Poniedziatek psychotgrapeutycznym i miodziez
Specjalistyczn Ul. Wejherowska | — piatek; edukacyjnym; , dorosli,
ych 65 8:00 — 18:00 | Wsparcie rodzin w placowkach specjalis
wsparcia dziennego — SPOTach; ci
Klub Open Space dla mtodziezy
14+ doswiadczajgcej kryzysow
psychicznych;
Prowadzenie szkoty dla rodzicow;
Gdvriski . Poniedziatek | Wsparcie dzieci, mtodziezy i rodzin Dzieci,
ynskie www.gdynskiespo ; . X ; ) . !
SPOTY ty.pl - pl_atek, poprzez dziatania oplekt_mcz_e, m’fodz[e_z
Rézne wychowawcze, edukacyjne i , dorosli,



http://www.gdynskiespoty.pl/
http://www.gdynskiespoty.pl/

godziny specjalistyczne; specjalis
Prowadzenie animacji ci
Srodowiskowej i wsparcia
grupowego dla dzieci i mtodziezy
doswiadczajgcej kryzysow
psychicznych;

SPOTy znajdujg sie w réznych
dzielnicach Gdyni, prowadzone sg
przez Organizacje Pozarzadowe z
nadzorem merytorycznym Zespotu

Palcéwek Specjalistycznych;
| Uzaleznienia

. Wsparcie oso6b i rodzin uwiktanych Dzieci,
O Poniedziatek- | w problem uzaleznien, w tym miodziez
Profilaktyki i 58 621 61 35; : i . ) L e

" : pigtek; uzaleznien od srodkow , dorosli,
Terapii Ul. M. Reja 2a . . . s o
s 8:00 — 16:00 | psychoaktywnych i uzaleznien specjalis
Uzaleznien . ]
behawioralnych. ci
Pomoc osobom, borykajgcym sie z
Zespot ds. chorobg alkoholowg oraz tym, ktére s
X . . . ) Dziecl,
Profilaktyki i Lo potrzebuja wsparcia w utrzymaniu ;.
. . . Poniedziatek L miodziez
Rozwigzywani | 58 625 93 63; ; . abstynenciji. o
. — piatek; . . . , dorosli,
a Problemow ul. Grabowo 2 . . Wsparcie dla rodzin uwiktanych w S
7:45 — 15:45 o 4 specjalis
Alkoholowych problem uzaleznienia, szukajacych i
MOPS pomocy dla siebie lub dla bliskich
im osob.
58 8808318
Gminnej 58 8808382; Ztozenie wniosku o zastosowanie Dzieci,
Komisji ul. Wtadystawa IV | Poniedziatek- | przymusu leczenia; administrowanie | mtodziez
Rozwigzywani | 43 pigtek; spraw zwigzanych z przymusowym | , dorosli,
a Problemow (budynek 8:00 — 16:00 | leczeniem oso6b z problemem specjalis
Alkoholowych | Republik, Il uzaleznienia. ci

piitroi

Nieodptatne punkty pomocy
prawnej;

Stowarzvszeni | 58 350 15 15 Poniedziatek- | Dziatania prowadzone w siedzibie Dorosili,
e OVUMy ul. Traugutta 2 pigtek; gtéwnej oraz w punktach specjalis
' 9 8:00 — 16:00 | Srodowiskowych rozmieszczonych ci
w Przystaniach Sasiedzkich w
gdynskich dzielnicach;
Punkt Co -
Nieodptatnej 58 527 51 22; P.on|e<.12|aiek- . . Peesl),
Pomoc Ul 3 maia 27/31 pigtek; Nieodptatny punkt pomocy prawnej; | specjalis
y - mal 8:00 — 16:00 ci

Prawnej




Rozdziat Il
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami jednostki,
a w szczegoélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Zasady Ogdlne

Kazdy pracownik lub wspdtpracownik jednostki, niezaleznie od formy, okresu czy wymiaru
zatrudnienia, ich statusu lub indywidualnego zakresu obowigzkdow przed przystgpieniem
do wykonywania obowigzkéw na powierzonym mu stanowisku zwigzanym z wychowaniem,
edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich
lub z opieka nad nimi (dalej: pracownik) zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi
Standardami Ochrony Matoletnich, co potwierdza ztozeniem pisemnego oswiadczenia.
Obowigzkiem kazdego pracownika jest dbanie o bezpieczenstwo dzieci w toku jakiegokolwiek
kontaktu z nimi, szacunek wobec ich godnosci oraz wytezona uwaga na ich potrzeby, oczekiwania
i predyspozycje, uwzgledniajagc jego umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajgce
z niepetnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych.

Obowigzkiem kazdego pracownika jest utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowe rozwazenie, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka
sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.
Obowigzkiem kazdego pracownika jest rowne i niedyskryminujgce traktowanie kazdego dziecka
bez wzgledu na pteé, orientacje seksualng, sprawnos¢ / niepetnosprawnosé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.

Obowigzkiem kazdego pracownika jest dziatanie w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym fizycznej,
psychicznej, werbalnej, emocjonalnej czy seksualne;.

Komunikacja z Dzie¢mi

Pracownik zobowigzany jest do:

1) Rozpoczynaé rozmowe z dzieckiem od przedstawienia sie i wyjasnienia swojej roli / funkcji.
2) Zachowania cierpliwosci i szacunku.

3) Uwaznego stuchania dziecka i udzielania odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i sytuaciji.
4) Informowania dziecka o podejmowanych decyzjach dotyczacych jego osoby.

)

) Zapewnienia formy komunikacji adekwatnej potrzeb dzieci ze szczegdlnymi potrzebami.
6) Szacunku dla prywatnosci dziecka.

)  Wyjasniania powoddéw odstgpienia od zasady poufnosci, jesli wymagajg tego przepisy prawa
lub dobro dziecka.
8) Zapewnienia dzieciom prawo do wyrazania i komunikowania swoich odczué, emocji
i obaw jednoczesnie gwarantujgc odpowiednig reakcji ze strony dorostych.

Niedozwolone Zachowania w Komunikacji

W komunikacji pracownikow z dzie¢mi zabrania sie:

1) Wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizyczne;.

) Zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka.

3) Podnoszenia gtosu (krzyku), poza sytuacjami zagrozenia bezpieczeristwa dziecka.
) Ujawniania informacji dotyczacych dziecka bez odpowiednich uprawnien.



ul

Zachowywania sie w sposdb niestosowny w obecnosci dziecka.
Faworyzowania dziecka.

0 d O

Utrwalania wizerunku dziecka do celdw prywatnych lub bez wymaganej zgody.
Proponowania dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych lub nielegalnych substancji.
10) Przyjmowania pieniedzy lub prezentdéw od dzieci lub ich rodzicéw/opiekundw.

Y]

)
)
) Nawigzywania jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych z dzieckiem.
)
)

Kontakt Fizyczny z Dzieckiem

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze byé wytgcznie odpowiedzig na jego potrzeby, uwzgledniac jego
wiek, etap rozwojowy, pte¢ i kontekst kulturowy. Kazdorazowo nalezy kierowaé sie swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac go o zgode
na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy dobrych intencjach
taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

W wyjatkowych wypadkach, po wyczerpaniu wszystkich alternatywnych metod wychowawczych,
dopuszcza sie przytrzymanie dziecka, gdy w zaden innych sposdb nie mozna powstrzymacd
go od zachowan agresywnych lub autoagresywnych. Kazdy przypadek przytrzymania dziecka musi
zosta¢ udokumentowany w formie notatki stuzbowej, wraz z powiadomieniem rodzicow
(opiekundw) dziecka.

Kontakt fizyczny nie moze wigzacd sie z jakakolwiek gratyfikacjg dziecka ani wynikac z relacji wtadzy.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nie moze by¢ niejawny badz ukrywany.

Kontakt fizyczny nie moze narusza¢ nietykalnosci osobistej ucznia, wywotywac u niego poczucia
dezorientacji, niepokoju, braku komfortu. Niedozwolone jest angazowanie sie pracownikow
w zabawy typu: taskotanie, poklepywanie, etc.

Pracownik upewnia / informuje, dziecko ze je$li czuje sie niekomfortowo w danej sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, moze o tym powiedzie¢ bezposrednio pracownikowi
lub wskazanej osobie i moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub pomocy.

W stosunku do dzieci niesamodzielnych lub ze specjalnymi potrzebami np. podczas pomocy
w Uubieraniu sie, przemieszczaniu, jedzeniu, myciu, korzystaniu z toalety, czynnosciach
pielegnacyjnych i higienicznych kontaktu fizycznego z dzieckiem powinien by¢ ograniczony
do niezbednego minimum, opierac¢ sie na zaleceniach lekarskich (jesli istniejg) oraz by¢ uprzednio
uzgodniony z rodzicami / opiekunami dziecka.

Pracownik zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Jezeli matoletni dazytyby
do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, pracownik
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic i wtasciwych relacji.

Kanaty i granice dopuszczalnej komunikacji z dzie¢mi

Kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy jednostki i dotyczyé
wytacznie celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.

Zabrania sie zapraszania dzieci do miejsca zamieszkania pracownika oraz spotykania sie
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych,
chatroomy, etc.).

Witasciwg formag komunikacji z dzieémi i ich rodzicami (opiekunami) sg kanaty stuzbowe.
W uzasadnionych przypadkach, po uprzedniej akceptacji rodzicow (opiekundw) dziecka i
klarownym okresleniu zasad, dopuszcza sie komunikacje z matoletnimi poprzez inne, mniej
formalne kanaty komunikacji.



4. W przypadkach uzasadnionych dobrem matoletniego, w szczegdlnosci w celach terapeutycznych,
wychowawczych lub interwencyjnych, dopuszcza sie kontakt z matoletnimi poza godzinami pracy.
Kazdy kontakt nalezy udokumentowa¢ w formie notatki stuzbowej lub wpisu we wtasciwej
ewidencji. W miare mozliwosci kontakt powinien by¢ realizowany w dwuosobowych grupach
pracownikow,
np. poprzez dotgczenie do pracownika rozmowy lub tworzenie konwersacji grupowych.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice (opiekunowie)
sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.
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Rozdziat IV
Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

Matoletni ma prawo do jasnej i przekazanej w zrozumiaty dla siebie sposdb informacji
na temat obowigzujgcych go norm i zasad postepowania, regut bezpieczenstwa oraz praw
zwigzanych z realizowang aktywnoscia.

Obowigzkiem pracownika prowadzgcego zajecia z mafoletnimi jest aktywne wprowadzenie ich
w obowigzujgce w ich trakcie normy i zasady postepowania, reguty bezpieczenstwa oraz sposoby
reagowania na sytuacje konfliktowe, ryzykowne badz stwarzajgce zagrozenie.

Mafoletni zobowigzany jest do przestrzegania norm i zasad zachowania okreslonych
w statucie, regulaminie organizacyjnym lub innym wewnetrznym dokumencie okreslajgcym zasady
organizacji zaje¢ w jednostce badz ustalonych w trakcie realizowanych aktywnosci.

Matoletni  zobowigzany jest do przestrzegania regut bezpieczenstwa  okreslonych
w statucie, regulaminie organizacyjnym lub innym wewnetrznym dokumencie okreslajgcym zasady
organizacji zaje¢ w jednostce.

Matoletni zobowigzany jest do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegéw
i kolezanek, ich prawa do witasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych
pogladow, wygladu i zachowania.

Kontakty miedzy uczestnikami zaje¢ cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotdw grzecznosciowych, uprzejmosé, zyczliwos¢, poprawny, wolny od
wulgaryzmow jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie opinii w spokojny sposéb,
ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Kontakty miedzy matoletnimi oraz prowadzgcymi zajecia powinno cechowac zachowanie przez nich
wysokiej kultury osobistej, np. uzywanie zwrotdw grzecznosciowych, uprzejmosé, zyczliwosé,
poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie opinii
w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi. Zabronione jest wzajemne wyszydzanie,
wysSmiewanie lub ponizanie.

Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, z jakichkolwiek powodow.

Niedozwolone jest stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie realizowanych aktywnosci jak i
poza nimi, np. przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotdéw i substanc;i
(Srodkow pirotechnicznych, taricuchdw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia

Niedozwolone jest palenie papierosow, e-papierosow, picie alkoholu, uzywanie narkotykdow
lub innych substancji psychoaktywnych a takze ich rozprowadzanie, czestowanie, zachecanie
do spozywania.

Niedozwolone jest celowe niszczenie, uszkodzenie, nieszanowanie, kradziez lub przywtaszczenie
mienia innych osob.

Niedozwolone jest fotografowanie lub filmowanie zdarzer z udziatem innych matoletnich lub oséb
bez ich zgody a takze upublicznianie takich materiatdw bez zgody obecnych na nich oséb
lub ich przedstawicieli ustawowych. Wyjagtkiem sg fotografie lub filmy wykonywane w celach
prywatnych, w trakcie wydarzen i uroczystosci organizowanych przez jednostke, w jednostce
lub z jej udziatem.

Matoletni, bedac $wiadkiem powyzszych zachowan niedozwolonych powinien niezwtocznie zgtosié
ten fakt prowadzgacemu zajecia, osobie odpowiedzialnej w jednostce za przyjmowanie zgtoszen,
innemu pracownikowi jednostki lub innej, najblizszej osobie doroste;.



Rozdziat V
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku matoletnich

Ochrona danych osobowych matoletnich

Kazda jednostka zobowigzania jest opracowac i wdrozy¢ zgodnie wymogami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia
10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne
zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych oraz powotaé Inspektora ochrony danych.

Do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich rodzicow (opiekundéw prawnych) moga
zosta¢ dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce stosowne upowaznienie wydane przez
Administratora danych.

Kazdy pracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych matoletnich i ich rodzicow (opiekundw
prawnych) ztozyt pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu sie z zasadami ochrony danych w jednostce
i zobowigzat do jej przestrzegania.

Kazdy pracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych matoletnich i ich rodzicow (opiekundw
prawnych) ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych, przed nieuprawnionym
dostepem.

Dane osobowe matoletnich i ich rodzicow (opiekundw prawnych) mogg by¢ wykorzystywane
wytgcznie w celach, w ktérym zostaty zebrane.

Dane osobowe matoletnich i ich rodzicéw (opiekunéw prawnych), mogg by¢ udostepniane
wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym do ich otrzymania.

Informacje o Administratorze danych i zasadach przetwarzania danych osobowych przekazywane
sg matoletnim i ich rodzicom (opiekunom prawnym) w formie klauzul informacyjnych. Klauzule
informacyjne adresowane do matoletnich powinny by¢ napisane w prostym i zrozumiatym jezyku,
dostosowanym do wieku i stopnia $wiadomosci matoletniego.

Pracownik udostepnia informacje o matoletnim lub o jego rodzicach (opiekunach) wytgcznie
osobom i organom uprawnionym, legitymizujgcym sie podstawa prawng do ich udostepnienia.
Pracownik nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami $rodkéw masowego przekazu
o sprawie matoletniego ani jego rodzicow (opiekundw prawnych), bez ich jednoznacznej zgody
i zgody kierownika jednostki. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przeswiadczony,
ze jego wypowied? nie jest w zaden sposdb utrwalana.

Zasady Ochrony Wizerunku Dziecka

Rejestrujgc i przetwarzajgc wizerunek matoletniego nalezy kierowaé sie odpowiedzialnoscig
i rozwagg, na celu majgc przede wszystkich ochrone jego débr osobistych.

Przetwarzanie wizerunku matoletniego jest dozwolone wytgcznie w celach:

1) Edukacyjnych,

2) Wychowawczych,

3) Promocyjnych jednostki,

4) Dokumentacyjnych.
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Niedozwolone jest przetwarzanie wizerunku matoletniego w sytuacjach, ktére mogg naruszac jego

godnos$¢, prywatnosé i bezpieczenstwo.

Niedozwolone jest przetwarzanie wizerunku matoletniego w kontekscie moggcym wywotaé

negatywne skojarzenia lub stygmatyzacje dziecka.

Poza przypadkami okreslonymi w ogdlnie obowigzujacych przepisach prawa, niedozwolone jest

przetwarzania wizerunku matoletniego bez swiadomej, jednoznacznie i dobrowolnie wyrazonej

zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

Niezaleznie od wieku matoletniego wskazanym jest zapytanie go o zgode na rejestracje

i sposdb wykorzystania jego wizerunku.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku matoletniego musi zosta¢ poprzedzona wyrazng informacja

o sposobie wykorzystania zdje¢ / nagran i miejscu ich ewentualnej publikacji.

Zgoda na wykorzystanie wizerunku matoletniego wyrazana jest w formie pisemnej. Zgoda musi

precyzyjnie okresla¢ miejsca, sposdb i kanaty publikacji wizerunku, kontekst w jakim wizerunek

bedzie wykorzystany a takze okres jego udostepnienia.

Pracownik odpowiedzialny za przetwarzanie wizerunku matoletniego ma obowigzek upewnic sie,

ze zgody sg aktualne i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazda zgoda musi by¢ archiwizowana przez okres okreslony w wewnetrznych normatywach

kancelaryjnych - zgodnie z JRWA placéwki, co najmniej przez czas udostepniania wizerunku osoby.

Jesli matoletni lub ich rodzice (opiekunowie prawni) nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku

dziecka nalezy respektowac ich decyzje i z wyprzedzeniem ustali¢, w jaki sposdb osoba rejestrujgca

wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé matoletniego, aby nie utrwala¢ jego wizerunku

na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Przyjete rozwigzanie nie moze wyklucza¢ matoletniego,

ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany z realizowanych aktywnosci ani go

stygmatyzowac.

Jesli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,

impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Zdjecia i nagrania powinny koncentrowac sie na grupie dzieci, a nie na pojedynczych osobach, aby

zminimalizowa¢ ryzyko naruszenia prywatnosci.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona podmiotowi zewnetrznemu (np. wynajetemu

fotografowi lub kamerzyscie) koniecznym jest:

1) zobowigzanie podmiotu rejestrujgcego wydarzenie do przestrzegania okreslonych powyzej
zasad,

2) uprzednie poinformowanie rodzicow (opiekundw prawnych) oraz matoletnich o rejestracji
wydarzenia przez podmiot zewnetrzny.

3) zobowigzanie podmiotu rejestrujgcego wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia,

4) niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej przedstawiciel podmiotu rejestrujgcego wydarzenie
przebywa z matoletnimi bez nadzoru pracownika jednostki.

Przedstawiciele Srodkow masowego przekazu mogg rejestrowac wizerunek matoletniego wytgcznie

za zgoda dyrektora jednostki oraz po uzyskaniu pisemnej zgody rodzicow (opiekundw prawnych)

matoletniego a takze samego dziecka, jesli jego wiek i stopien Swiadomosci to uzasadnia.

W sytuacjach, w ktérych rodzice (opiekunowie prawni) matoletniego lub widzowie otwartych

wydarzen i uroczystosci itd. rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, nalezy

poinformowacd na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1) wykorzystanie zdje¢/ nagranzawierajgcych wizerunki dzieci i oséb dorostych w celach innych
niz prywatny wymaga uzyskania zgody osob, ktérych wizerunek zostat utrwalony a w
przypadku matoletnich - ich rodzicéw (opiekundw prawnych),



zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki matoletnich nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice (opiekunowie
prawni) tych dzieci wyrazg na to zgode,

przed publikacjg zdjecia / nagrania online zawsze nalezy sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewnic sie, kto bedzie mdgt uzyskad dostep do wizerunku matoletniego.

Korzystanie z Internetu
Dostep do Internetu:

1)

Jednostka, ktdra zapewnia matoletnim dostep do Internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajgce ich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju. W szczegdlnosci instaluje i na biezgco aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajgce przed ztosliwym oprogramowaniem i filtrujgce tresci.

Jezeli jednostka zapewnia matoletnim dostep do Internetu moze sie on: pod nadzorem
pracownika podczas zaje¢, na wyznaczonych komputerach z dostepem swobodnym lub za
pomocy sieci Wi-Fi jednostki po podaniu hasta.

Nadzor i edukacja:

1)

Pracownik nadzorujgcy dostep do Internetu ma obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z niego. Na terenie szkoty pracownikiem odpowiedzialnym Dyrektor
wyznaczyt Pana Btazeja Modrzejewskiego- nauczyciel, email: b.modrzejewski@gdynia.edu.pl
Pracownik czuwa nad bezpieczeristwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas
organizowanych zajec.

Jednostka, w miare mozliwosci, prowadzi z dzie¢mi cykliczne (przynajmniej raz w roku)
szkolenia dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

Jednostka zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych dotyczgcych bezpiecznego
korzystania z Internetu przy komputerach ze swobodnym dostepem do sieci.

Zabezpieczenia techniczne:

1)

Rozwigzania organizacyjne w jednostce dotyczgce bezpieczeristwa w sieci bazujg na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.

Oprogramowanie antywirusowe powinno by¢ zainstalowane i na biezgco aktualizowane
na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu.

Jednostka blokuje dostep do stron z niebezpiecznymi tresciami, np. przemoc, pornografia,
sekty, narkotyki. Mozliwe jest réwniez blokowanie komunikatoréw internetowych oraz
pobierania okreslonych plikdw.

Siec¢ jest monitorowana, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych naduzyé.
Za bezpieczenstwo w sieci w jednostce odpowiada wyznaczony przez kierownika pracownik.

W jednostce organizowane sg regularne, nie rzadziej niz raz do roku, audyty (sprawdzenia)
bezpieczenstwa IT;

W przypadku braku spetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych pkt 1) do 6) dostep
matoletnich do Internetu na terenie jednostki moze odbywaé sie wytacznie pod statym
nadzorem pracownika.

Odpowiedzialnos$¢ pracownikéw online:

1)

Pracownicy powinni mie¢ swiadomosé zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem Internetu
i technik cyfrowych w pracy oraz nieustannie podnosi¢ swoje kwalifikacje w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Pracownicy  powinni  zachowa¢ rozwage i odpowiedzialnie  wyraza¢  swojg
aprobate/dezaprobate w mediach spotecznosciowych, majgc swiadomos¢, ze ich aktywnosc
moze by¢ obserwowana przez dzieci.



3) Niedopuszczalne jest nawigzywania kontaktow z dzie¢mi za posrednictwem mediow
spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont.

4) Podczas zaje¢ z dzie¢mi pracownicy powinni unika¢ korzystania z prywatnych telefondw i
innych urzadzen, ktdre mogtyby zaktécaé prowadzenie zajec.

Procedury reagowania:

1) Wyznaczony pracownik jednostki przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach
ze swobodnym dostepem do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne lub nieodpowiednie
dla matoletnich tresci.

2) W przypadku zidentyfikowania niebezpiecznych lub nieodpowiednich dla matoletnich tresci,
pracownik ustala, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

3) Informacja o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, przekazywana jest osobie odpowiedzialnej za nadzér nad dzieckiem i/lub kierownikowi
jednostki. Jednostka organizuje dla dziecka rozmowe z wychowawcy, psychologiem
lub pedagogiem (pracownik wyznaczony).

4) Wyznaczony pracownik przeprowadza z dzieckiem rozmowe na temat bezpieczenstwa
w Internecie, potencjalnych, negatywnych skudow korzystania z nieodpowiednich dla jego
wieku i stopnia rozwoju tresci oraz sposobdw ochrony przed tego typu tresciami.

Ztote zasady korzystania z medidw i serwiséw spotecznosciowych

Zabezpiecz swoje konta silnym hastem.

Konto w serwisie spoteczno$ciowym zabezpiecz niepowtarzalnym i odpowiednio dtugim hastem.
Nie korzystaj z tego samego hasta do logowania w réznych programach i serwisach.

Ogranicz dostep do konta.

Uaktywnij dwusktadnikowe uwierzytelnianie na wszystkich swoich kontach. Mozna z niego
korzysta¢ w wiekszosci serwiséw spotecznosciowych. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe (czesto
skracane

do 2FA) zapewnia ,podwdjne sprawdzanie”, ze naprawde jestes osobg, za ktorg sie podajesz, gdy
korzystasz z ustug online. Najczesciej spotykang metodag uwierzytelniania dwusktadnikowego jest
przesytanie jednorazowych kodéw w wiadomosci SMS na telefon stuzbowy.

Tylko prawdziwi znajomi.

Dodawaj do listy znajomych wytgcznie osoby, ktére rzeczywiscie znasz i ktorym ufasz. Pamietaj,
ze przyjmujgc nowg osobe do grupy swoich znajomych najczesciej domyslnie udostepniasz jej
swoje prywatne zdjecia oraz informacje o sobie, nie majgc pewnosci w jaki sposéb zostang one
pdzniej wykorzystane.

Korzystaj tylko z oficjalnych aplikacji sieci spotecznosciowych.

Aplikacje pobieraj wytacznie z oficjalnych sklepdw — np. Google Play dla Android, App Store dla
iOS i Microsoft Store dla Windows.Pobieranie plikdw | tresci z nieznanych lub niezweryfikowanych
zrédet moze wigzac sie z pobraniem szkodliwego oprogramowania, skutkujgcych kradziezg danych,
prébami wytudzenia lub uszkodzeniem sprzetu.

Dbaj o prywatnosc.

Praktycznie wszystkie serwisy spoteczno$ciowe posiadajg rozwigzania zwiekszajgce prywatnosc¢ —
aktywuj je!

Uzywaj programu antywirusowego .

Dobry program antywirusowy zatrzyma ztosliwe oprogramowanie, zanim jeszcze zostanie ono
pobrane do systemu. Najpopularniejsze przegladarki internetowe ostrzegajg o podejrzanych
stronach internetowych — powaznie traktuj takie ostrzezenia i nie odwiedzaj tych stron. Mogg
zawiera¢ ztosliwe oprogramowanie, ktére umozliwi przestepcom przejecie kontroli nad Twoim
urzadzenie



Rozdziat VI

Zasady zarzadzania incydentami i zgtoszeniami o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszerr o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

1)

Kierownik jednostki zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe lub osoby odpowiedzialne
za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzieleniu mu
wsparcia. Dyrektor wyznaczyt Panig Malgorzate Zdrojewskg — psycholog email:
m.zdrojewska@gdynia.edu.pl

Imie i nazwisko pracownika, o ktérym mowa w pkt. 1) wraz ustalonymi kanatami komunikacji
z nim udostepniane sg na stronie internetowej jednostki, na tablicy ogtoszen jednostki i/lub
innym miejscu na terenie jednostki, umozliwiajgcy, swobodng i poufng mozliwos¢ zapoznania
sie z nimi przez matoletniego.

W przypadku zmiany pracownika, o ktérym mowa pkt 1) lub jego danych kontaktowych,
informacja na ten temat jest niezwtocznie aktualizowana i udostepniana w sposdb okreslony
w pkt. 2).

Zawiadomienie o krzywdzeniu mozna zgtosi¢ dowolnemu pracownikowi jednostki, ktory ma
obowigzek jego niezwtocznego przekazania pracownikowi odpowiedzialnemu @ za
przyjmowanie zgtoszen.

Zgtoszenia dot. naruszenia praw ucznia mozna dokonac takze bezposrednio Miejskiemu
Rzecznikowi Praw Ucznia w Gdyni tel. 58 527 35 15; e-mail: rzecznikprawucznia@gdynia.pl,
w szczegdlnosci gdy zgtoszenie dotyczy kierownictwa jednostki lub osoby odpowiedzialnej
w jednostce za przyjmowanie zgtoszen.

Matoletni mogg dokonywacé zgtoszen takze za posrednictwem numeru interwencyjnego
oraz chatu dostepnych na stronie www.coucb.pl

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, niezwtocznie informuje sie
stuzby ratunkowe (112, 998).

Pracownik jednostki odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen oraz kazdy inny pracownik
jednostki, ktéry powzigt informacje lub podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
niezwtocznie wszczgc i realizowad procedure opisang w niniejszym dokumencie.

Pracownik jednostki odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszer oraz kazdy inny pracownik
jednostki, ktéry powziat informacje lub podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone zobowigzany
jest do zachowania jej w tajemnicy, z zastrzezeniem informacji, ktére sg konieczne do
przekazania innym pracownikom ze wzgledu na dobro matoletniego a takze uprawnionym
organom lub instytucjom.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1)

Pracownik jednostki odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen, ktéry powzigt informacje lub
podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone dokumentuje ten fakt w formie notatki stuzbowej,
odnotowujgc w niej co najmie: date i sposdb powziecia informacji, miejsce i czas zdarzenia,
dane identyfikacyjne matoletniego, ktérego zgtoszenie dotyczy, opis zdarzenia lub
okolicznosci,

z ktérymi wigze sie krzywdzenie lub podejrzenie krzywdzenia, wskazanie sprawy lub



potencjalnego sprawcy przemocy wobec matoletniego, wifasnoreczny podpis osoby
sporzadzajgcej notatke.

2) Pracownik jednostki odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen przekazuje notatke
kierownikowi jednostki lub osobie przez nig wyznaczone;.

3) Osoba wyznaczona przez kierownika jednostki dokonuje analizy zgtoszenia, w szczegdlnosci
poprzez rozmowe z dzieckiem, z innymi pracownikami jednostki lub pracownikami innych,
zaangazowanych we wsparcie dziecka instytucji, a takze, w miare mozliwosci, z rodzicami
(opiekunami)dziecka.

4) W toku dziatan wyjasniajacych i interwencyjnych nalezy kazdorazowo ustali¢ wptyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.

5) W kazdym z zidentyfikowanych przypadkéw krzywdzenia matoletniego nalezy niezwtocznie
otoczy¢ go opieky i wsparciem psychologa, pedagoga, wychowawcy i innych specjalistéw
wg. potrzeb.

6) W przypadku matoletniego komunikujgcego sie niewerbalnie, w proces wyjasniania
okolicznosci zdarzenia a nastepnie udzielania mu wsparcia nalezy zaangazowac specjaliste
stosujgcego np. komunikacje alternatywna, stosownie do potrzeb dziecka.

7) W przypadku gdy matoletni znajduje sie pod opiekg kilku instytucji (np. szkoty, placowki
wsparcia dziennego, poradni pedagogiczno — psychologicznej, etc.), istnieje podstawa prawna
lub faktyczna udostepnienia danych i jest to uzasadnione charakterem powzietych informacji,
w proces wyjasniania okolicznosci zdarzenia a nastepnie udzielania wsparcia matoletniemu
nalezy zaangazowac pracownikéw tych jednostek, tak aby nie multiplikowa¢ podejmowanych
dziatani, skoordynowad udzielne wsparcie i nie naraza¢ dziecka na dodatkowy stres
i niedogodnosci.

8) W przypadku braku konkretnej podstawy prawnej umozliwiajgcej wymiane danych osobowych
i informacji na temat dziecka pomiedzy przedstawicielami instytucji, pod opieka ktorych
dziecko sie znajduje, jednostka, do ktérej wptyneto zgtoszenia stara sie pozyska¢ zgode
rodzicéw (opiekundw prawnych) dziecka na takie wspotdziatanie.

9) W miare mozliwosci wystuchanie dziecka na temat okolicznosci zdarzenia, w toku ktérego
doznato krzywdy powinno odby¢ sie wytacznie raz, w przyjaznym pomieszczeniu, w waskim
gronie socjalistow, najlepiej przy udziale psychologa.

10) Wszelkie czynnosci i ustalenia dokonane w toku analizy zgtoszenia dokumentowane sg w
formie karty interwencji. Karte interwencji sporzadza sie o przechowuje w jednostce, do ktorej
wptyneto zgtoszenie,

11) Dalsze dziatania interwencyjnie uzaleznione sg od ustalonego lub potencjalnego sprawcy
przemocy wobec matoletniego.

Krzywdzenie ze strony rodzicéw lub opiekundw dziecka

12) W przypadku stwierdzenia lub powziecia podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletniego ze strony rodzicow (opiekundw), upowazniony pracownik jednostki wszczyna
procedure "Niebieskie Karty" poprzez wypetnienie formularza "Niebieska Karta A"
i niezwtocznie przekazuje je przewodniczgcemu Zespotu Interdyscyplinarnego w Gdyni.

13) W przypadku stwierdzenia lub powziecia podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletniego ze strony rodzicow lub opiekundw prawnych, réwnolegle i niezaleznie od dziatan
opisanych w pkt 12) wyznaczony pracownik sktada do witasciwej terytorialnie jednostki Policji
lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa.

14) W przypadku stwierdzenia lub powziecia podejrzenia, ze rodzic (opiekun) matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru
osoby dorostej, jest niedozywione) pracownik wyznaczony sktada do sgadu opiekunczego
wniosek



o wglad w sytuacje rodziny, a takze zawiadamia wtasciwy dzielnicowy osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.

15) Pracownik dokumentuje i ewidencjonuje w aktach osobowych matoletniego opisane powyzej
dziatania, a w razie wszczecia procedury Niebieskie Karty wspotpracuje z grupadiagnostyczno —
pomocowej.

Krzywdzenie ze strony pracownika (wspotpracownika)

16) Kazdy pracownik jednostki, ktéry zauwazy jakiekolwiek naganne lub nie akceptowalne
zachowania innego pracownika w stosunku do dziecka, ma obowigzek podjecia
natychmiastowej interwencji, zapobiezeniu krzywdzeniu dziecka oraz zgtoszenie tego faktu
pracownikowi jednostki odpowiedzialnemu za przyjmowanie zgtoszen.

17) Pracownik podejrzany o krzywdzenie matoletniego zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich
form kontaktu z matoletnimi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia
sprawy.

18) Kierownik jednostki powotuje zespdt interwencyjny w sktadzie co najmniej 2 osdéb, celem
ustalenia wszelkich okolicznosci zdarzenia, w tym ewentualnej odpowiedzialnosci karnej
i dyscyplinarnej pracownika podejrzanego o krzywdzenie matoletniego.

19) Zespodt interwencyjny zobowigzany jest wystuchaé pracownika podejrzanego o krzywdzenie
matoletniego i/lub umozliwi¢ mu ztozenie wyjasnien.

20) Zespot interwencyjny organizuje spotkanie z rodzicami (opiekunami) dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie i/lub mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia.

21) W przypadku powziecia przez zespdt interwencyjny uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przez pracownika przestepstwa na szkode matoletniego, zespdt interwencyjny sktada
do wtasciwej terytorialnie jednostki Policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu
popetnieniu przestepstwa.

22) W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, zespdt interwencyjny dokonuje oceny charakteru
naruszenia dobra dziecka oraz stopnia winy pracownika.

23) W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka a zawinienie pracownika nie budzi
watpliwosci, zespot interwencyjny rekomenduje kierownikowi jednostki rozwigzanie umowy
z pracownikiem lub podmiotem wspodtpracujgcym, ktorego pracownik byt przedstawicielem.

24) W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest mniejszej wagi lub stopien zawinienia pracownika
jest nieznaczny, np. do zdarzenia doszto nieumyslinie, zespdt interwencyjny rekomenduje
kierownikowi jednostki zastosowanie wobec pracownika kary dyscyplinarnej lub umownej,
ewentualnie odstgpienie od jego ukarania

25) W przypadku gdy pracownik byt przedstawicielem podmiotu wspodtpracujgcego, o wynikach
ustalen zespotu interwencyjnego powiadamia sie kierownika tego podmiotu.

26) W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy kierownika jednostki, powinno zosta¢ skierowane
do Prezydenta Miasta Gdyni, ktére podejmuje dziatania zgodnie z kompetencjami.

Krzywdzenie réwiesnicze

27) Kazdy pracownik jednostki, ktéry zauwazy jakiekolwiek naganne lub nie akceptowalne
zachowania pomiedzy dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg jednostki lub na terenie tej
jednostki, ma obowigzek podjecia natychmiastowej interwencji, zapobiezeniu krzywdzeniu
dziecka oraz zgtoszenie tego faktu pracownikowi jednostki odpowiedzialnemu za
przyjmowanie zgtoszen.

28) Czynnosci wyjasniajgce i interwencyjne przeprowadza wyznaczony pracownik a w przypadkach
wiekszej wagi, powotany przez kierownika jednostki w co najmniej 2 osobowym sktadzie,
zespot interwencyjny.



29) W toku czynnosci wyjasniajgcych i interwencyjnych nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z
dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami (opiekunami) a takze oddzielnie
z dzieckiem krzywdzonym i jego rodzicami (opiekunami).

30) Wspdlnie z rodzicami (opiekunami prawnymi) dziecka podejrzanego o krzywdzenie nalezy
opracowac plan naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan.

31) Wspdlnie z rodzicami (opiekunami prawnymi) dziecka krzywdzonego nalezy opracowac plan
zapewnienia mu bezpieczeistwa, uwzgledniajgc w nim przede wszystkim sposoby
odizolowania go od Zrddta zagrozenia.

32) W przypadku gdy okolicznosci zdarzenia wskazujg na konflikt réwiesniczy, wskazane jest
przeprowadzenie wspdlnej rozmowy dzieci w psychologiem lub pedagogiem celem okreslenia
kwestii spornych, wygaszeniu konfliktu i przeprosin.

33) W toku czynnosci wyjasniajgcych i interwencyjnych nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzane
o krzywdzenie samo nie doswiadcza przemocy ze strony rodzicdw (opiekundw), innych
dorostych badz innych matoletnich.

34) Wobec dziecka krzywdzgcego wyciggane sg konwencje dyscyplinarne i/lub wychowawcze
przewidziane w statucie lub regulaminie organizacyjnym jednostki.

35) Jezeli podejrzanym o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ztozy¢ do wtasciwej terytorialnie jednostki Policji lub prokuratury
zawiadomienie okolicznosciach swiadczacych o demoralizacji lub popetnieniu czynu karalnego
przez matoletniego a ponadto ztozy¢ do sgdu opiekunczego wniosek o wglagd w sytuacje
rodziny.

36) Jezeli podejrzanym o krzywdzenie jest dziecko w wieku powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, woéwczas nalezy ztozy¢ do wtasciwej terytorialnie jednostki Policji
lub prokuratury zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

37) Dziatania wyjasniajace i interwencyjne okreslone w niniejszej czesci stosuje sie odpowiednio
w przypadku stwierdzenia lub istnienia podejrzenia stosowania cyberprzemocy, przy czym
powotanie zespotu interwencyjnego jest obligatoryjne a w jego sktad powinien wejs¢
informatyk, ktéry w miare mozliwosci zabezpiecza dowody, ktére mogtyby ulec zatarciu
(usunieciu, wygasnieciu).

38) Karte interwencji sporzadza sie oddzielnie dla dziecka krzywdzonego oraz oddzielnie dla
dziecka krzywdzacego.

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

39) Kazdy pracownik jednostki, ktory zauwazy jakiekolwiek naganne Iub nieakceptowalne
zachowania oséb trzecich (obcych lub spokrewnionych) w stosunku do dziecka, ma obowigzek
podjecia natychmiastowej interwencji, zapobiezeniu krzywdzeniu dziecka oraz zgtoszenie tego
faktu pracownikowi jednostki odpowiedzialnemu za przyjmowanie zgtoszen.

40) Kierownik jednostki powotuje zespdt interwencyjny w sktadzie co najmniej 2 oséb, celem
ustalenia wszelkich okolicznosci zdarzenia, w tym ewentualnej odpowiedzialnosci karnej osoby
podejrzanej o krzywdzenie matoletniego.

41) Jezeli podejrzanym o krzywdzenie dziecka jest wspdlnie zamieszkujacy z nim cztonek rodziny
nie bedacy rodzicem lub opiekunem prawnym badz inna osoba najblizsza (np. konkubent
rodzica) nalezy stosowacé procedure opisang w czesci: , Krzywdzenie ze strony rodzicow lub
opiekunéw dziecka”.

42) Jezeli podejrzanym o krzywdzenie matoletniego jest osoba obca, zespdt interwencyjny
organizuje spotkanie z rodzicami (opiekunami) dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach dotyczacych dobrostany matoletniego oraz o potrzebie
i/lub mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym mozliwosci zawiadomienia
organdw scigania.

43) W przypadku powziecia przez zespot interwencyjny uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przez osobe trzecia na szkode matoletniego, zespdt interwencyjny sktada do wtasciwej



terytorialnie jednostki Policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu
przestepstwa.

44) W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami (opiekunami) matoletniego wynika, ze nie sg oni

zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka,
ktére doswiadczyto krzywdzenia nalezy ztozy¢ do sgdu opiekuriczego wniosek o wglad
w sytuacje rodziny.

Zasady ustalania Planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1)

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje zespofinterwencyjny
a w sytuacjach gdy zespdt nie zostat powotany, pracownik wyznaczony przez kierownika
jednostki.

Plan wsparcia tworzy sie i realizuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami

interwencyjnymi.

Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspodtpracy z innymi jednostkami, pod opieka
ktérych dziecko sie znajduje, jesli istnieje taka koniecznos¢ oraz przestanka legalizujaca
udostepnienie danych osobowych.

b) wspodtpraca z rodzicami (opiekunami prawnymi lub faktycznymi) dzieckalubjednostkami
systemu wsparcia i rodziny, pod opieka ktéorych dziecko sie znajduje, w celu
powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu adekwatnego i holistycznego
wsparcia,

c) zaangazowanie w proces wyjasniania okolicznosci zdarzenia oraz wsparcia specjalisty
stosujgcego komunikacje alternatywng, w przypadku gdy matoletni, ktérego dotyczy
zgtoszenie nie komunikujgcego sie werbalnie;

d) ocena i kwalifikacja ustalonego stanu faktycznego zdarzenia pod katem obowigzujgcych
norm prawnych i sporzadzenie ewentualnego zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa lub zawiadomienia i okolicznosciach $wiadczacych o demoralizacji
lub popetnieniu czynu karalnego przez matoletniego do wtasciwej terytorialne jednostki
organizacyjnej Policji lub prokuratury a takze wniosku do sgdu opiekunczego o wglad
w sytuacje rodziny;

e) wspdtpraca z Policja, prokuraturg, grupg diagnostyczno — pomocowg i sgdami w zakresie
wyjasnienia i ustalenia okolicznosci zdarzenia;

f) objecie matoletniego pomocg psychologiczno-pedagogiczng w jednostce i/lub pomocy
specjalistyczng poza jednostka, jesli zaistnieje taka koniecznos¢.

Plan wsparcia uwzglednia:

a) dziatania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa, w
tym wszczecie procedury Niebieskie Karty, ztozenie zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa lub zawiadomienie okolicznos$ciach  $wiadczacych o
demoralizacji
lub popetnieniu czynu karalnego przez matoletniego do wtasciwe] terytorialne jednostki
organizacyjnej Policji lub prokuratury a takze wniosek do sgdu opiekunczego o wglad
w sytuacje rodziny;

b) formy wsparcia oferowane matoletniemu przez jednostke,

c) formy wsparcia dostepne w innych jednostkach, do ktérych mozna pokierowac rodzicéw
(opiekundw) matoletniego - jesli zaistnieje taka potrzeba,

d) pomoc prawng matoletniemu lub jego rodzicom (opiekunom), jesli istnieje taka potrzeba.

W zaleznosci od rozwoju umystowego, stan zdrowia i stopien dojrzatosci matoletniego plan

wsparcia powinien by¢ sporzadzany z jego udziatem i z uwzglednieniem jego stusznych

oczekiwan.

Plan wsparcia powinien okresla¢ wyrazny podziat zadan pomiedzy poszczegdlnych

pracownikéw i instytucji zaangazowanych w proces wsparcia mafoletniego, by¢ jasny,

konkretny oraz mierzalny, aby umozliwi¢ weryfikacje jego postepéw.



7) Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w sposébindywidualny, z uwzglednieniem potrzeb
i mozliwosci dziecka, dostosowany do jego wieku i indywidualnych cech.a takze sytuacji
rodzinnej.

8) Plan wsparcia powinien by¢ regularnie monitorowany i dostosowywany do zmieniajgcych
sie potrzeb dziecka oraz jego sytuacji rodzinne;.

Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz w przypadku instytucji, ktére
posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury , Niebieskie Karty”.

1) Za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
oraz zawiadamianie sadu opiekunczego o wglad w sytuacje rodziny odpowiedzialny jest zespét
interwencyjny, a w sytuacjach gdy zespot nie zostat powotany, pracownik wyznaczony przez
kierownika jednostki.

2) W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego lub niebudzgca watpliwosci koniecznosci zawiadomienia sadu opiekunczego,
a osoby wskazane w pkt 1), z wtasnej inicjatywy lub na polecenie kierownika jednostki
odmawiajg ich ztozenia lub z nim zwlekaja, do ztozenia zawiadomienia uprawniony jest kazdy
pracownik jednostki posiadajgcy dostateczng wiedze na temat zdarzenia zagrazajgcego dobru
matoletniego.

3) Fakt dokonywania zgtoszenia w dobrej wierze nie moze skutkowac dziataniami odwetowymi
lub innymi niepozgdanymi dziataniami wobec pracownika dokonujgcego zgtoszenia.
Pracownikowi przystuguje ochrona prawna okreslona postanowieniami rozdziatu VI
niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.

4) Pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowych, oswiaty i ochrony zdrowia, w przypadku stwierdzenia lub
zaistnienia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osoby najblizsze, majg prawo i
obowigzek wszczgé procedure Niebieskie Karty.

5) Wszczecie procedury Niebieskie Karty nie zwalnia pracownika z obowigzku ztozenia
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz
zawiadamianie sadu opiekunczego o wglad w sytuacje rodziny.
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Rozdziat VIII
Zasady wdrozenia i realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich sg jawne.

Z dniem wejscia w zycie Standarddw Ochrony Matoletnich, wejscia w zycie postanowien, o ktorych

mowa w ust. 3 oraz z dniem wejscia w zycie zmian do tych w tych postanowien lub Standardow,

kierownik jednostki zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie dzieci, ich rodzicéw

(opiekundéw prawnych) oraz pracownikéw, jednoczesnie udostepniajgc aktualng tres¢ Standardoéw

i/lub postanowien, o ktérych mowa w ust. 3.

Powiadomienie, o ktdrym mowa w ust. 2 nastepuje w sposéb dostepny dla dzieci, ich rodzicéw

(opiekundw) oraz pracownikéw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu przeznaczonym na

zamieszczanie ogtoszen i/lub poprzez ich omoéwienie w sposéb wskazany w ust. 8 do 10 i.

Niezaleznie od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, Standardy Ochrony Matoletnich oraz

zmiany do nich udostepniane w wersji zupetnej oraz w wersji uproszczonej:

1) na stronie internetowe] jednostki,

2) w siedzibie jednostki w miejscu przeznaczonym na zamieszczanie ogtoszen.

Matoletni zapoznawani sg ze Standardami Ochrony Matoletnich:

1) w przypadku placowek catodobowych — w dniu przyjecia do placéwki lub dniu nastepujgcym
bezposrednio po dni przyjecia do placéwki,

2) w przypadku jednostek oswiatowych lub dziennych form wsparcia — w trakcie pierwszych z
zajec¢ z dzie¢mi organizowanych przez jednostke.

Rodzice (opiekunowie prawni) matoletnich zapoznawani sg ze Standardami Ochrony Matoletnich

podczas pierwszego spotkania organizacyjnego lub indywidualnego z pracownikiem jednostki

np. podczas zebranz wychowawcami klas, na poczatku roku szkolnego.

Pracownicy jednostki zapoznawani sg ze Standardami Ochrony Matoletnich w formie szkolen,

kursow, webinariéw, etc.

Informacja o zapoznaniu matoletnich, ich rodzicow (opiekundow prawnych) i pracownikéw

ze Standardami Ochrony Matfoletnich odnotowywana jest w postaci o$wiadczen, list obecnosci

lub wpiséw w odpowiednich rejestrach i ewidencjach w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osoby

zapoznanej ze Standardami, daty i miejsca przekazania informacji oraz zakresu przekazanych

informacji.

Pracownik jednostki, niezaleznie od formy, okresu czy wymiaru zatrudnienia, charakteru

wspotpracy, statusu i indywidualnego zakresu obowigzkdw, przed przystgpieniem do wykonywania

obowigzkow

na powierzonym mu stanowisku zwigzanym z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,

Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg

innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi zobowigzany jest do zapoznania sie

ze Standardami Ochrony Matoletnich co potwierdza ztozeniem podpisu pod stosownym

os$wiadczeniem. Oswiadczenie przechowywane jest w aktach osobowych lub w innym zbiorze

dokumentéw regulujgcym zasady wspdtpracy z pracownikiem.

Kierownik jednostki zobowigzany jest do statego i systematycznego podnoszenia kwalifikacji

pracownikow w zakresie stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich.

Kierownik jednostki zobowigzany jest do wdrozenia wewnetrznych procedur gwarantujgcych

obowigzek opracowania i stosowania polityk ochrony matoletnich przez wykonawcow,

podwykonawcdw, grantobiorcow i kazdy inny podmiot wspotpracujgcy z jednostka lub realizujgcy

na jej zlecenie zadanie publiczne badZz zamodwienie publiczne w zakresie zwigzanym z



wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, s$wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich
lub z opieka nad nimi,
w szczegélnosci w formie odpowiednich klauzul umownych, stosownie do okolicznosci
zabezpieczonych zastrzezeniem kar umownych badz prawem do odstgpienia / wypowiedzenia
danego stosunku prawnego a takze prawem do kontroli przestrzegania tych postanowien.



Rozdziat IX
Zasady i sposéb prezentowania oraz udostepniania Standardéw Ochrony Matoletnich dzieciom
z niepetnosprawnosciami oraz dzieciom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Dla dzieci przygotowana zostaje wersja uproszczonaStandardéw Ochrony Matoletnich,
wykorzystujgca grafiki, rysunki lub ilustracje, ktore pomogg wizualnie przedstawi¢ okreslong w nich
tresc.

Informacje na temat zasad okreslonych w Standardach Ochrony Matoletnich umieszcza sie
w miejscach widocznych, ogdlnodostepnych w formie plakatu, ulotki bgdZ prezentacji na monitorze
interaktywnym oraz na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych jednostek
zobowigzanych do ich wdrozenia.

Standardy  Ochrony Matoletniej w formie uproszczonej dla dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscig intelektualng, trudnosciami w komunikacji i w spektrum autyzmu umieszcza
sie, w sposob i miejscach okreslonych w ust. 2 w formie stowno-obrazkowej lub w oparciu
o alternatywne sposoby komunikacji (np. piktogramy, AAC, Bliss).

Dla dzieci i mtodziezy stabostyszgcych i niestyszgcych Standardy Ochrony Matoletnich umieszcza sie
w polskim jezyki migowym w formie multimedialnej na stronie internetowej Urzedu Miasta Gdyni,
stronie internetowe] jednostki oraz w mediach spotecznosciowych.

Dla dzieci niedowidzgcych Standardy Ochrony Matoletnich prezentuje sie w formie plansz
informacyjnych, ktérych kontrast i barwa spetniajg standardy dostepnosci oraz za pomocg alfabetu
Braille’a dla dzieci i mtodziezy niewidzgcych.

Jednostka zobowigzana jest zapewni¢ dzieciom i mtodziezy z trudnosciami w komunikacji
werbalnej mozliwos¢ zgtoszenia krzywdzenia za pomocg indywidualnych  zeszytow
komunikacyjnych tradycyjnych i/lub z wykorzystaniem narzedzi komunikacji alternatywnej, w tym
cyfrowej.



Rozdziat X
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich.

Kierownik jednostki wyznacza Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich powinien:

1) wyrdzniac sie empatig i zrozumieniem problemoéw dzieci;

2) umie¢ komunikowac sie z dzie¢mi w sposéb dostosowany do ich wieku i rozwoju;

3) posiadac co najmniej roczne doswiadczenie w pracy z dzie¢mi,

4) powiadac wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie pedagogiczne.

Do obowigzkow Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich nalezy w szczegdlnosci:

1) monitorowanie realizacji i przestrzegania Standarddéw,

2) reagowanie na sygnaty naruszenia Standarddw,

3) organizacje szkolen pracownikéw w zakresie stosowania Standarow,

4) prowadzenia rejestru zgtoszen i proponowanych zmian Standardow,

5) dokonywanie przeglagddw i aktualizacji zapiséw Standardow,

Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich ma prawo do badania wszelkich dokumentéw

oraz innych nosnikow informacji, ktére majg lub mogg miec¢ znaczenie dla oceny prawidtowosci

realizacji postanowien Standardow Ochrony Matoletnich, oraz moze zgda¢ od pracownikéw

jednostki udzielania ustnie lub na piSmie wszelkich informacji dotyczacych wykonywania

postanowiet Standardéw Ochrony Matoletnich w jednostce i w podmiotach z nig

wspotpracujgcych w zakresie zwigzanym z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,

Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg

innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich zapewnia dzieciom, ich rodzicom (opiekunom)

oraz pracownikom jednostki ogdlnodostepny kanat komunikacji umozliwiajacy biezace zgtaszanie

uwag w zakresie przestrzegania Standarddéw oraz propozycji ich zmiany.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnichprzeprowadza ws$réd dzieci, ich rodzicow

(opiekundw) oraz pracownikéw jednostki, minimum raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujaca

poziom realizacji Standardéw.

Whioski wynikajagce z analizy tresci zgtoszen i propozycji zmian, o ktorych mowa w ust. 5

oraz wynikdéw ankiet, o ktérych mowa w ust. 6 stanowig podstawe do opracowania Raportu

z realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich, okreslajacego:

1) celiobszary lub procesy objete analizg,

2) opis metod, narzedzi i kryteriow uzytych do przeprowadzenia analizy,

3) wynik analizy, w tym przede wszystkim obszary lub procesy wymagajace zmiany lub wzmozonej
uwagi,

4) wnioski i rekomendacje ewentualnych zmian do Standarddéw i/lub innych dokumentow
wewnetrznych w jednostce.

Raport przekazywany jest kierownikowi jednostki w terminie do 31 marca, w odstepach

dwuletnich. Termin sporzgdzenia pierwszego raportu ustala sie na dzierh 31 marca 2026 .

Whioski z raportu, po jego akceptacji przez kierownika jednostki, prezentowane sg Prezydentowi

Miasta Gdyni.






