DTH Selection

Specialized Recruitment

Naszym klientem jest czotfowy dostawca rozwigzan dla chtodnictwa przemystowego, obecny w Polsce
od ponad 30 lat, zatrudniajgcy ponad 90 oséb, w tym blisko 50 oséb w Dziale Serwisu.

Obecnie do zespotu Serwisu poszukujemy Doradcy Technicznego.

Do gtéwnych zadan osoby zatrudnionej na stanowisku Doradcy Technicznego nalezy wsparcie
zespotu Serwisantéw w zakresie technicznym.

Obowigzki:

e Analiza awarii i uszkodzen komponentéw instalacji (wyjazdy na obiekty, uzywanie systemu
wizualizacji).

e Wsparcie zespotu w zakresie technicznym (m.in. kontakt z fabrykami w jezyku angielskim).

e Przygotowywanie propozycji rozwigzan technicznych dla klientéw serwisu, kalkulacje oraz
przygotowanie ofert.

e Proaktywny kontakt z klientem w celu budowy dtugotrwatych relacji.
e Obstuga zgtoszen gwarancyjnych.

e Terminowe raportowanie.

e Weryfikacja jakosci raportéw i pracy serwisantow.

e Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wewnetrznymi standardami oraz przestrzeganie
procedur obiegu dokumentéw.

e Odpowiedzialnos$¢ za wskazany produkt lub grupe produktowsq, w tym przeprowadzanie
szkolen i prezentagji.

Wymagania:

e Wymagane wyksztatcenie wyzsze techniczne lub srednie techniczne - mile widziany
ukonczony kierunek Chtodnictwo i Klimatyzacja lub inny pokrewny.

e Znajomos¢ systemédw chtodniczych.

e Znajomos¢ elektryki i zasad sterowania.

e Umiejetnos¢ budowania dtugoterminowych relacji B2B.

e Znajomos¢ j. angielskiego umozliwiajgca swobodng komunikacje.

e Znajomosc¢ i aktywna praca w MS Office.



e Prawo jazdy kat. B i gotowos¢ do podrozy stuzbowy (weryfikacja pracy instalacji na zaktadach
klienta).

Oferujemy
e Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace.
e Premie roczng uzalezniong od osiggnietych wynikéw.

e Dofinansowanie zaje¢ sportowych (Multisport) oraz prywatnej opieki medycznej (Lux Med),
ubezpieczenia na zycie.

e Dodatkowe swiadczenia socjalne.

e Mozliwos¢ czerpania i wymiany wiedzy z doswiadczonymi specjalistami z kraju i zagranicy.
e Urozmaicong, nie rutynowa prace z nowoczesnymi technologiami i we wspoétpracy z ludzmi.
e Szkolenia podnoszace kwalifikacje m.in. z zakresu badania drgan, termowizji.

e Szkolenia podnoszace kwalifikacje organizowane w naszych fabrykach miedzy innymi w
Holandii i Niemczech.

CV prosze kierowaé na adres: m.wappa@dth-selection.pl

Aplikujac wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do
realizacji procesu rekrutacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO). Zgadzam sie na przetwarzanie przez DTH Selection Sp. z 0.0. danych osobowych
zawartych w moim zgtoszeniu rekrutacyjnym dla celéw przysztych rekrutacji.



